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Entendiendo el Contexto
Actual y el Perfil del
Colaborador en LATAM

Un analisis de las prioridades y retos
econdmicos que enfrentan los
colaboradores en la regién.

Los Pilares de Satisfaccion y
Compromiso en el Trabajo

Descubre cémo el reconocimiento y
las oportunidades de crecimiento
impactan la satisfaccién laboral.

Expectativas y
Necesidades para el 2025

La importancia de la personalizacion de
incentivos y el reconocimiento constante
para mantener equipos motivados.

Buenas Practicas en
Incentivos y Beneficios

Estrategias clave para ofrecer flexibilidad,
bienestar e incentivos que generan un
impacto emocional duradero.

Estrategias de Crecimiento
Profesional y Retencion

La relevancia de la capacitacion,
promocion interna y planes de
carrera para atraer y retener talento.

5 Conclusiones y Hallazgos
Clave para el 2025

Cémo las soluciones de Apprecio gestionan
objetivos organizacionales con las
expectativas de colaboradores y clientes.

El papel que Apprecio puede jugar
en la gestidén de tus estrategias

Cémo las soluciones de Apprecio gestionan
objetivos organizacionales con las
expectativas de colaboradores y clientes.



Jaime Villatoro
CEO de Apprecio

En Apprecio | Dcanje, sabemos que
las personas son el motor de toda
organizacion. Los colaboradores no
solo buscan un lugar de trabajo, sino
un espacio donde puedan crecer,
sentirse valorados y construir algo
gue tenga sentido para ellos. En los
ultimos anos, hemos visto cambios
significativos en las expectativas y
necesidades de |los equipos y es
fundamental que como lideres
estemos atentos y dispuestos a
responder.

Este estudio, desarrollado junto a
nuestro aliado en investigacion de
mercados Provokers, captura el
pulso actual de los colaboradores en
Colombia, Meéxico, Chile y Perd,
ayudandonos a comprender de
manera profunda lo que realmente
Importa  en sus  experiencias
laborales. Nos permite ver las
oportunidades y retos que tenemos
para crear entornos de trabajo en los
gque cada [persona se slenta
reconocida y donde el compromiso
sea natural, no iImpuesto.

Cuando el talento estd comprometido, los resultados se multiplican. Por eso nuestro
proposito es acompanarte a recorrer este camino, partiendo desde el conocimiento de
las personas y sus expectativas, hasta disenar y gestionar estrategias de motivacion e
Incentivos que realmente transformen.

Te invito a leer este estudio, donde encontraras insights y recomendaciones que, espero,
te Inspiren a elevar la experiencia de tus equipos este 2025. Construir una cultura de
aprecio gue potencie los resultados de toda tu organizacion es posible y en Apprecio

| Dcanje gueremos acompanarte en cada paso.
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Entendiendo el Contexto Actual y
el Perfil del Colaborador en LATAM

Perfil demografico y prioridades

Los colaboradores de los paises la estabilidad familiar, el crecimiento
encuestados México, Colombia, Chile vy profesional y el deseo de mejorar su
Perd comparten objetivos y suenos calidad de vida.

similares, impulsados principalmente por

Segun nuestro estudio, los 4 principales anhelos
de los colaboradores son

Tener una
casa propida

Saldar sus
deudas

Educacion
de sus hijos

Crear un
negocio propio

La educacion de sus hijos, la
compra de una vivienda y el pago
de deudas, refleja una necesidad
de estabilidad economica que va
mas alla de su rol laboral.




Situacion econédmica y retos personales

Actualmente, el 43% de los encuestados
declara enfrentar limitaciones
econdmicas, |lo que refuerza |3
iImportancia de  ofrecer beneficios
tangibles en el trabajo. Este contexto
revela que muchas veces los
colaboradores no solo buscan un trabajo
que les proporcione INgresos, sino que

Tengo el dinero suficiente
para cubrir mis necesidades
SIN preocupaciones

El dinero que recibo es limitado
y debo administrarlo bien
porgue si N0, N0 Me alcanza

Tengo una buena capacidad
econdmica qgue me permite vivir
de forma muy comoda

No me alcanza el dinero para
cubrir mis necesidades basicas

también necesitan apoyos que les
ayuden a cubrir sus necesidades
basicas y alcanzar sus metas
personales, como ahorrar para comprar
una vivienda o para la educacion de sus
hijos.

10 20 30 40

7%

43% de los encuestados declara
enfrentar limitaciones
economicas, esto refuerza la
importancia de ofrecer
beneficios tangibles en el trabajo



Sacrificios y compromisos

En cuanto a lo que sienten como mayor
sacrificio y renuncias ligadas a su trabajo,
en los 4 paises encuestados destaca la
percepcion de haber renunciado o
sacrificar tiempo personal y familiar

:QUE HAS TENIDO 100
QUE SACRIFICAR EN
LOS ULTIMOS 2 ANOS?
80
Calidad de
tiempo en familia 60
Viajar 40
Entretenimiento
20
Cuidado de
la salud
0

para cumplir con sus responsabilidades
laborales, lo que revela una nhecesidad
creciente de un balance entre vida vy
trabajo.

- DO
w 4 (*)
Chile Colombia MexIco Péru



Los Pilares de Satisfaccion
y Compromiso en el Trabajo

En promedio, el 60% de los colaboradores Importantes en cuanto a la retencion de
en estos paises se declara satisfecho con talento, especialmente en Perd y México,
su trabajo, aungue persisten desafios donde se reporta una menor satisfaccion.

¢Qué tan satisfecho(a) estas con tu trabajo en general?

Muy insatisfecho 45%

Insatisfecho

. Neutral

Satisfecho

. Muy satisfecho

7% g 7%

Este dato refleja que |las organizaciones en estos paises tienen la oportunidad de
mejorar sus niveles de satisfaccion y compromiso, comenzando por ofrecer mas
oportunidades de reconocimiento y crecimiento profesional.



La falta de oportunidades de

crecimiento, el desequilibrio entre

vida personal y laboral y la ausencia
de reconocimiento figuran entre los
factores principales de

desmotivacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes

del iInforme es que e

reconocimiento es crucial para e

compromiso y la satisfaccion de

colaborador.

El 65% de los encuestados en LATAM considera que deberia ser
reconocido mensualmente o trimestralmente por sus esfuerzos.

50/ espera un reconocimiento constante
0, para Mmantenerse comprometido.

Para el colaborador actual, el reconozcan de manera frecuente y en
reconocimiento continuo Y funcion de su desempeno.

personalizado es esencial para

Mmantenerse comprometido.

A pesar de que el salario sigue siendo
un motivador Importante, el
reconocimiento regular y la validacion
del trabajo son factores clave para
mantener alta la motivacion. Las
encuestas mostraron que un alto
porcentaje de los colaboradores
(especialmente entre 25 y 45 anos)
prefieren que sus lideres los
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Expectativas y
Necesidades
para el 2025

Frecuencia de

reconocimientos y validacion

El estudio revela que el 65% de los
colaboradores prefieren recibir
reconocimientos mensuales o trimestrales.
Este hallazgo subraya la importancia de
validar los logros de los equipos de forma
constante. Las soluciones de reconocimiento

automatico y en tiempo real cobran

relevancia

Incentivos atractivos y efectivos

Los colaboradores consideran que ciertos incentivos, como bonos y oportunidades

de desarrollo, son clave para mantener su motivacion.




La personalizacion de los incentivos es una Por eso, esta flexibilidad y variedad en
tendencia en aumento acelerado y el 52% las recompensas hacen que el

de los encuestados en LATAM considera programa sea atractivo y relevante
que |los incentivos personalizados son mas para cada persona.

efectivos que los genéricos. Sin embargo,

muchas empresas aun mantienen

enfogques demasiado estandarizados en sus

programas de incentivos.

prefiere recibir reconocimientos
mensuales o trimestrales.

considera que los incentivos
personalizados son mas
efectivos que los genéricos.




Buenas Practicas en

Incentivos y Beneficios

Flexibilidad y autonomia

Uno de los cambios mas significativos en las
expectativas de los colaboradores en LATAM
es la creciente demanda de flexibilidad
laboral. La posibilidad de trabajar de manera
remota y contar con horarios flexibles ha
ganado una Importancia crucial,
especialmente para los colaboradores de
entre 25y 45 anos. Estos beneficios permiten
un mejor equilibrio entre la vida personal y
profesional y contribuyen al bienestar
general de los colaboradores.

El trabajo remoto y los
programas de bienestar son
considerados esenciales para
alcanzar un buen equilibrio
entre vida personal y trabajo.

bienestar, oS
valoran

En términos de
colaboradores también

enormemente los beneficios en especie
(salud, educacidon, recreacion), lo que
representa una oportunidad para las
empresas de diversificar sus estrategias
de incentivos.

Incentivos Monetarios y no monetarios

Aunqgque los incentivos monetarios como
bonos y compensaciones flexibles siguen
siendo efectivos, los colaboradores valoran
cada vez mas los beneficios en especie vy el
desarrollo profesional. La opcidn de
personalizacion de estos Incentivos es muy

apreciada y esperada. Que cada colaborador

elja lo que mejor se adapta a sus
necesidades y estilo de vida, desde
bonos en canasta familiar hasta
programas de entretenimiento o
vestuario son esenclales para que cada
persona realmente perciba el valor
esperado.



Lo que mas valoran en temas de incentivos

—. 549
e, (N 14,94

A 10%
eterecices (M) 8%

Incentivos monetarios
/ Incentivos Flexibles

Plan de Carrera

flexible (home office y

Formacion continua y

7%
desarrollo profesional |

recursos para tu

Incentive la participacion
en actividades de impacto

O
social y ambiental q‘ 4 /O
ﬁlcj'icli:j/:g;des de team q. 2%
Otros q. 2%

Consejo importante ¢Por qué no debes usar solo bonos en dinero?

El dinero es un motivador inmediato, pero Los incentivos deben ser experiencias
no es efectivo a largo plazo. Segdn la que generen una conexion emocional y
psicologia de la motivacién, los bonos en  motiven a los colaboradores a continuar
efectivo se asocian mas con el salario que superandose. Incentivos personalizados,
con una verdadera recompensa por Ccomo premios que los colaboradores
esfuerzo. Ademas, muchas veces el bono se  elijan o experiencias significativas, son
usa para pagar deudas o cubrir gastos mMmucho mas efectivos para fomentar la
diarios, lo que diluye su efecto motivador. En  motivacion y el compromiso a largo
lugar de eso, los incentivos deben ofrecer plazo.

una experiencia qgque se perciba como

valiosa, memorable y emocionalmente

gratificante.
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Estrategias de Crecimiento
Profesional y Retencion

Capacitacion y crecimiento Interno

Crecer profesionalmente sigue siendo una
de las principales motivaciones para los
colaboradores en l|lo que respecta a las
oportunidades de capacitacion y promocion
INnterna.

De acuerdo con el informe, los colaboradores
valoran enormemente las oportunidades de
capacitacion, los proyectos desafiantes, y las
posibilidades de promocion interna.kEste
deseo es especialmente fuerte en los
colaboradores mas jovenes (18-35 anos),

Cursos de
capacitacion

Posibilidades de
promocion interna

Asignhacion
de proyectos
desafiantes

Programas
de mentoria

56% afirma que su organizacion
no esta impulsando
oportunidades de desarrollo
Solo el 26% de los lideres gestiona
programas de formacion y
promocion interna

guienes buscan un plan de carrera claro
y oportunidades de mentoria.

Sin embargo, el 56% afirma que su
organizacidon no esta impulsando
suficientemente estas oportunidades
de desarrollo e informa que solo el 26%
de los lideres actualmente gestiona

estos programas de manera
consistente, lo qQque representa una
oportunidad importante para las

organizaciones gque desean destacarse.

71%




5 Conclusiones y Hallazgos
Clave para el 2025

La clave para mantener un equipo comprometido en
2025 serd el reconocimiento constante y genuino. Las
empresas deben integrar sistemas de reconocimiento
gque sean automatizados, oportunos y basados en el
desempeno, para generar una cultura de aprecio que
Impulse la motivacion de los equipos.

El futuro de los Incentivos se dirige hacia Ia
personalizacion. Opciones que se adapten a las
necesidades Individuales de cada colaborador. Desde
beneficios en especie hasta desarrollo profesional, |a
flexibilidad y la variedad en los programas de incentivos
seran claves para mantener la motivacion alta vy
alineada con los intereses personales.

El deseo de crecimiento profesional sigue siendo una
de las motivaciones mas fuertes para los colaboradores,
especialmente entre los mas jovenes. Ofrecer
programas de formacion continuos, planes de carrera
claros y oportunidades de promocion interna sera un
factor diferencial para atraer y retener talento en el
futuro. h




yA

La flexibilidad laboral y los beneficios que apoyan el
bienestar integral de los colaboradores seguiran siendo
una prioridad en 2025. El trabajo remoto, los horarios
flexibles y los programas de bienestar son considerados
esenciales para un buen equilibrio entre la vida
personal y profesional. Las organizaciones que ofrezcan
estos beneficios fortaleceran la lealtad de sus equipos,
mejorando no solo su satisfaccion, sino también su
productividad.

Los lideres deben ser los principales impulsores de los
programas de desarrollo y reconocimiento. Para 2025,
las organizaciones deben asegurar que sus lideres
estén capacitados para implementar estrategias de
fidelizacion efectivas y ser ellos mismos agentes activos
en la creacidn de una cultura de reconocimiento y
crecimiento profesional.

El papel que Apprecio I Dcanje puede
jugar en la gestion de tus estrategias

Nuestro ecosistema
digital de Incentivos vy
reconocimientos no solo
aborda las necesidades
identificadas en este ) 2pprecio
estudio, sino que ofrece

soluciones Iinnovadoras ‘

gue alinean los objetivos

organizacionales con las

expectativas de los

colaboradores y clientes. Q
e

s -

Recuperar contrasena |




Reconocimiento continuo:

la clave del compromiso

| os datos son claros: el 65% de los
colaboradores en LATAM esperan
un reconocimiento constante

para Mmantenerse
comprometidos.  Apprecio |
Dcanje ofrece modulos

personalizados que permiten a
las organizaciones reconocer
logros y esfuerzos en tiempo real.
Cumplimiento de objetivos,
MUros de reconocimientos
publicos y fechas especiales
como cumpleanos.

Gamificacion: motivacion

y desempeno potenciados

La gamificacion se ha convertido
en una herramienta poderosa
para dinamizar el trabajo y la
Interaccion. Con Apprecio |
Dcanje, las empresas pueden
Implementar desafios Y
dinamicas que Inspiran a los
equipos a dar lo mejor de si
MIismMos siendo reconocidos en
todo el camino. Nuestro sistema
de puntos recompensa la
participacion activa en metas,
entrenamientos y  proyectos
clave, convirtiendo Ila rutina
laboral en una experiencia
motivadora.

Recompensas e

incentivos flexibles

El 52% de los colaboradores
consideran que los Incentivos
personalizados son mas efectivos
que los genéricos. En Apprecio |
Dcane, entendemos qQque cada
persona es unica. Por eso, nuestra
plataforma permite  disenar
programas de reconocimiento
flexibles Y personalizables
ofreciendo un catalogo con mas
de 10,000 opciones de marcas,
experiencias y productos donde
el colaborador es quien escoge el
INcentivo gue mMas se ajuste a su
realidad y preferencia.

Insights accionables para

decisiones estratégicas

Graclas a nuestra tecnologia de
andlisis y al Indice de
Engagement Apprecio | Dcanje,
las organizaciones pueden medir
y segmentar el compromiso de
SUS equipos vy clientes en tiempo
real. Este conocimiento profundo
permite ajustar las estrategias de
manera agil, asegurando que las
INiciativas siempre estén
alineadas con los objetivos
organizacionales.




Sobre
Apprecio / Dcanje

Somos un ecosistema de
engagement y reconocimientos
flexibles que mejora la
productividad de las empresas
en toda su cadena de valor,
desde motivar equipos de
trabajo hasta fidelizar clientes.

Nuestro proposito es mejorar la
productividad de las
organizaciones construyendo
culturas basadas en el aprecio
(Reconocimiento + Incentivos).
Con el usuario al centro - Qué
quiere, qué |lo mueve y qué lo
hace amar la marca- ayudamos
a mejorar suU experiencia a
través de recompensas que
realmente o motiven
potenciando su lealtad vy
compromiso.

Mejoramos las
experiencias de
reconocimiento.
Potenciamos la lealtad
de colaboradores y
clientes. Impactamos la
productividad de toda la
cadena de valor de las marcas.
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Puntos Apprecio
120.000 Mis movimientos >
- "
B & ® o
Canjear Billetera Comprar Regalar
Gift Cards Gift Cards puntos puntos

Programas que te dan puntos Ver todos

Unete a los Programas de Lealtad e Incentivos de las
mejores marcas y gana puntos Dcanje

@® SEPURINA

P.A.N Purina Super Pollo La Cri

TAIl-
LOY

mi
club

°
de lider 3%, KFC cencosud

Nuestras soluciones

Incentivos que
enamoran con Rewards

Todo empieza con el valor de escoger lo
gue realmente quieren como beneficio.

Con nuestra plataforma 100% digital vy
gratuita, entregas puntos como parte de
tu estrategia de Incentivos y permites
gue tus usuarios acumulen y canjeen sus
recompensas en mas de 10,000 opciones
en LATAM.

Es simple, transparente y sin letra chica, |
de tu moneda local =1 punto Apprecio |
Dcanje y con una vigencia inigualable en
el mercado de 2 anos.




‘.4 Segmentos

'@ compra

Conecta Rewards con nuestras Soluciones

especializadas y optimiza toda la experiencia

Mantén a tu equipo conectado y
motivado con Teams Motivation

Esta Web App personalizable es ideal para conectar tus
Incentivos con todo tu programa de cultura y reconocimiento.

Incentivos valorados

+10.000 puntos de
canje en Gift Cards

Este sistema cuenta con modulos autogestionables para activar
noticias de tu organizacion, encuestas, entrenamientos en linea,
Mmuros de reconocimiento, medicion de resultados, campanas
segmentadas y mas. Todo en un solo lugar.

Impulsa las ventas de tu equipo
comercial con Force Manager

Un sistema personalizado con modulos, para comunicar metas,
objetivos, entrenamientos y premios en el mismo lugar.

Sus diferentes modulos, te permiten llevar el control de todos tus
« automaticos por RFM . . . . s 0o o o
ejecutivos de venta directos o tercerizados, tener analisis en tiempo
Recurrencia de real su gestion, gestionar campahas de ventas segmentadas y
premiarlos en tiempo real con incentivos que realmente valoran.

i{;}- '
In" C
(#) 0 Ggf{?

Aumenta tus ventas con nuestra
solucion a clientes Smart Loyalty

+10.000 puntos de
canje en Gift Cards

Esta plataforma te permite tener un programa de fidelizacion
Propio, conocer el comportamiento de tus clientes, ‘ﬂ) )
segmentarlos y activar campanas personalizadas para @Q)

Impulsar tu venta y entregar; entre otros, cashbacks que @
también promueven la re-compra.




Sobre
Provokers

Provokers: Investigacion de Mercados y
Consultoria Estratégica en Iberoameérica

En Provokers, la Investigacion de
mercados Nno solo ayuda a las empresas a
comprender a fondo a sus consumidores
y el entorno en el gue operan, sino que
también juega un papel crucial en la

mejora de sus procesos Internos,
particularmente a traves de
Investigaciones y  estrategias. de
*endomarketing**. Provokers se

distingue como un socio estratégico que,
mas alla de ser una agencia de
Investigacion, se integra profundamente

en las dindmicas internas de las empresas

para ofrecer soluciones personalizadas
gque potencian tanto la relacion con el
cliente externo como |la conexion vy
motivacion de |los colaboradores internos.
Este enfoque integral favorece un
alineamiento efectivo entre los diferentes
actores dentro de |la organizacion,
promoviendo un ambiente de trabajo
mas coherente y productivo.

@ PVKS

Nuestros proceso de investigaciones
y consultoria potencian la propuesta
de valor de las companias.




¢cComo ayuda la investigacion de mercados

de Provokers en el endomarketing?

Nuestros procesos de investigacion y consultoria potencian
la propuesta de valor de las companias.

Partimos de datos y hechos que inspiran las
estrategias. Para esto hacemos investigacion para:

Clima organizacional
Cultura organizacional
Motivacidon y compromiso
Comunicacion

Satisfaccion

Percepcién de marca al
Interior de la organizaciéon

Innovacion
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Lo acompanamos con procesos de consultoria para el
desarrollo de estrategias a través de diferentes metodologias

entre las cuales esta Lego Serious Play®

" Team building

| Alineacién estratégica
" Innovacién

" Propésito de marca

. Problematicas especificas
para el trabajo en equipo




Adicionalmente en Provokers, vamos mas
alld de la investigacidn convencional. A
través de nuestro exclusivo Observatorio
Provokers, donde realizamos estudios
propios desde diferentes paises de
|lberoamérica, abordando tematicas
especificas y de relevancia estratégica. Este
enfoque nos permite profundizar en los
aspectos mas significativos y ocultos del
comportamiento humano, asi como
Identificar tendencias emergentes que
estan transformando los mercados.
Ponemos este conocimiento al servicio de
nuestros clientes *de forma gratuita™*.

Nuestra experiencia de mas de 30 anos,
permite a las marcas pueden anticiparse a los
cambios, identificar nuevas oportunidades y
tomar decisiones basadas en datos sdlidos y
reveladores. Nuestra misidn es brindar a

nuestros clientes herramientas uUnicas que
potencian su ventaja competitiva, asegurando
que las marcas estén siempre un paso
adelante, con Iinformacidn que Iinspira e
Impulsa estrategias provocadoras que hagan
la diferencia.




ANhexos
Ficha Tecnica
Estudio Engagement

=




ADN del estudio

@ PVKS

Objetivo general:

ldentificar oportunidades con relacion a los deseos y necesidades que tienen los
empleados actualmente para ser aplicables a través de sus programas.

Metodologia:

Realizacion de encuestas online.

Target:

- Hombresy mujeres

- Mayores de 18 anos

- Que cuentan actualmente con un empleo a tiempo completo o parcial

- Residentes en las 5 principales ciudades de Chile, Colombia, Peru y México

Longitud de encuesta 15 min

Diseno muestral:

Pais Muestra sin ponderar Muestra ponderada
Chile 814 411

Colombia 371 411

Peru 300 411

Meéxico 158 411

TOTAL 1643 1643

Nota: Para fines de analisis los datos se ponderan asignando el mismo
peso a los 4 paises evaluados



Perfil Demografico

Total

a
(D)
W

18 - 24 B 7% 3%
25-35 | 36% B 32%
36-45 | 33% B 6%
Edad
46 - 55 B 19% B 26%
Mas de 55 | 5% 3%
Base: 1643 Base: 411 Base: 411 Base: 411 Base: 411
Santiago  NENNEEMN "0 | Bogots WM S’ | uma  |NENEEEEEN S | cowmx B
Ciudad Vit del mar 1, Medelin M o Arequipa | 7% Chihuahua [ 22

Seleccione su género RU/ Por favor digame cuél es su edad exacta RA/ ¢ En qué ciudad vive? RU

® PVKS

Valparaiso |} c;;
Temuco fi ‘5/36

Antofagasta | :/10

Base: 411

: 11
Barranquilla i o,
Cali B 9%
Cartagena | 3%

Base: 411

Cajamarca | 3%

Cuzco | 2%

Base: 411

Aguascalientes | 9%

Culiacan | 4%
Ecatepec | 1%
Base: 411

*ABCD Diferencia significativa entre Paises
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iimpulsa a tu negocio y ot
fideliza a tus clientes HE
con Apprecio | Dcanje! g
La plataforma # 1 de LATAM que potencia tu

negocio unificando reconocimientos para
colaboradores y clientes en un solo lugar.
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Puntos Apprecio

Sy S =1+3.500

Empresas confian
en Nnosotros.

Z+10.000

Tiendas para
canjear y disfrutar.

Programas que te dan puntos
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gy o Han recibido
PANSER i Apprecio en LATAM.

I} apprecio ‘ dcanje



